
では、2020 年 8 月より LINE を使ったオンライン診療を始めます！

オンライン診療
専用アプリ不要！ ができれば、自宅でカンタン受診

自宅から
受診でき

て安心・安全

1.  LINE ができれば、北川クリニックのアカウントを友だち追加
　するだけでOK

2.  スマホやタブレットがあれば、自宅やオフィスなど好きな場　
    所からスキマ時間を利用してすぐに受診できます。（要予約）

3.  赤ちゃんなどの 院内感染・二次感染のリスクがありません。
　（※平日は、夜 18 時まで対応可能）

メリットいっぱ
い

＊初診・再診ともに診療可能ですが、症状や病歴によっては対面診療をご案内する場合がありますので、同意
できる方のみお申込ください。

＊LINE 株式会社が提供するアプリケーションの不具合につきましては、当院では保証は致しかねます。ご了承下さい。

①予約（当日予約・完全予約制）

当院受付電話  072-686-2020 に電話し、「オンライン診療を希望」とお伝えください。 予約は、当日分の
診察についてのみ（午後診も含む）行います。症状について簡単にお伝えください。（症状や病歴、希望す
る診療内容によっては、対面診療をお願いする場合があります）

②LINE・友だち追加

以下のいずれかの方法で、当院のアカウント「北川クリニック」を友だち追加してください。

・　　　　　　　　　　　  ←スマートフォン等でご覧の場合はこちらをクリック

・LINEアプリを起動し、ホーム画面を開き、画面右上の友だち追加アイコンをクリックし、
　　*検索をクリックした後、当院の ID【　kclinic1  】 を入力して追加
　　*QRコードをクリックした後、右のQRコードをスキャンして追加

診察予約時間までに、LINE のトーク画面で保険証（および各種医療証）と再診の方は診察券の画像をお送
りください。その際、現在の体温と気になる症状についても簡単に入力をお願いします。

③保険証や医療証の確認＆問診入力

https://line.me/ti/p/CPVQiJTS3h


予約時間になりましたら、当院よりビデオ通話をかけますので、友だち追加をしたスマートフォン等を
お手元にご準備ください。一般の診察時間内ですので、当日の診察状況によっては多少開始時間が遅れ
る場合もありますが、そのままお待ちください。（※万が一、30分以上経ってもかかってこない場合には、
お手数ですが、当院までお電話をお願いします。また、伺った病状や症状によっては対面受診をお願い
することがありますので、予めご了承ください。）

④ビデオ通話で診療

１）当院の受付窓口にて受け取り
処方箋は、原則当日発行し、当院受付窓口でお渡しします。診療時間内に（午後診でも可）お越しください。
処方箋をお渡しするときに、オンライン診察の会計も同時にお願いしております。
　
２）郵送にて受け取り
処方箋の郵送も可能ですが、翌日の到着になります。また、後日来院していただき、郵送料を含めたオ
ンライン診察の会計をしていただく必要があります。

⑤処方箋の受け取り方法

現在のところ、原則的には、オンライン診療終了後、当日中に当院窓口へお越しいただき会計を行います。
（※同時に処方箋もお渡しします）
処方箋を郵送希望される方は、後日当院窓口にお越しいただき会計を行っていただいても結構です。

会計は、PayPay によるQRコード決済（オンライン決済）も可能ですので、ご希望の方はお申し出ください。
（※LINE トーク画面で PayPay の QRコードを読み取り、その場でお支払いが可能です）

以下の料金の合計となります。

診察料：保険診療
処方箋料：保険診療
医学管理・加算等：保険診療
処方箋郵送料：実費
遠隔診療サービス料：一律自費にて 500 円かかります。
　

⑥会計

オンライン診療の診療報酬について

オンライン診療のご予約・お問い合わせは･･･

医療法人  北川クリニック

072-686-2020
〒569-1114 大阪府高槻市別所新町 3-19

北川クリニック
   Ｗｅｂサイト

北川クリニック
   Facebook

www.kitagawa-clinic-takatsuki.com

平日は夜18 時
　まで診察


